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Cely clanek
naleznete zde:

Nekalé techniky energosmejdu:

Natlak na rychlé rozhodnuti

Energodmejdi: Casto pozaduji okamzité
rozhodnuti. Nedaji vam cas vse promyslet

nebo nabidku porovnat.

v LP energy: Dame vam dost casu si
smlouvu peclive precist, porovnat a v klidu
Zvazit, nez se rozhodnete.

Zatajovani dulezitych informaci

Energosmejdi: Skryvaji podstatné
informace o smlouvach nebo mlzi o
podminkach, které by vas odradily. Odmitaji
vam dat pisemné dokumenty.

v LP energy:. Dotazy vitame. Chceme, abyste
vséem podminkam rozumeéli.

Zneuzivani neznalosti zakazniku Falesné predstaveni a podomni prodej

Energosmejdi: Cili na seniory nebo jiné
zranitelné skupiny, které se v energiich prilis
neorientuji.

v LP energy: Tento pristup je za Nas
neprijatelny. Kazdy zakaznik si zaslouzi
férove jednani a ma pravo vedet, co
podepisuje.

Energosmejdi: Vydavaji se za zastupce

dodavatele, Urednika ze statni instituce,
nebo distributora, ktery potrebuje
zkontrolovat vasi smlouvu.

v LP energy: Nepredstirame, ze jlsme nekdo

jiny a podomni prodej jsme nikdy

nepraktikovali.

Agresivni obchodni praktiky Klamava tvrzeni o Usporach

Energosmejdi: Pouzivaji psychologicky
natlak nebo manipulaci, aby vas primeli
podepsat smlouvu.

v LP energy: Agresivni Ci manipulativni
oraktiky jsou nepfripustné a z naseho
oohledu nepatri do zadné komunikace (at uz

obchodni, pratelské nebo rodinné).

Energosmejdi: Slibuji neuveritelné dspory,
aniz by Cisla byla realna nebo overitelna a
aniz by znali vase potreby.

v LP energy: Vzdy vam poskytneme
konkrétni a srozumitelné Udaje o usporach,
podlozené transparentnimi vypocty.

PIna moc bez vaseho vedomi Poplatky za zprostredkovani

Energoémejdi' Vyzadaji si vasi plnou aglele

Zzmenam dodavatele ve SVUJ prospech.
v LP energy. PInou moc nevyzadujeme a
nemuzeme tak nikdy bez vaseho védomi
orovadet jakéekoliv nevyzadane zmeny.

Energosmejdi: Radi uctuji skryté poplatky
7a sveé sluzby. Preferuji své nejvyhodnéjsi
dodavatele a vy dostanete vetsinou jen
jednu variantu nabidky:.

v LP energy: Nase sluzby jsou pro vas zcela
zdarma, a to 1 v pripadée, ze pres nas nakonec
smlouvu neuzavrete.
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Spatna dostupnost Neexistujici/falesné licence ERU

Energosmejdi: Spousta z nich licenci
nema nebo o ni prisla dusledkem porusent
oredpisu.

v LP energy: Aktualnost vsech licenci
zprostredkovatelU si muzete overit v oficiadlni
databazi ERU. | nds zde najdete.

Energosmejdi: Po podpisu smlouvy uz se
jim tézko dovolate a na e-maily nedostanete
zadnou reakci
v LP energy: S nami mate jistotu otevrene a
dostupné komunikace.

Typické fraze, u kterych byste meéli zpozornét:

e ,Tato nabidka plati jen dnes. Pokud
nepodepisete ted, prijdete o
Jjedinecnou sanci usetrit.”

,Po dnesku se ceny zvysi o0 30 %."

,Jste vybrany zakaznik pro tuto
exkluzivni nabidku. Ale plati pouze
dnes.”

,Nemate cas si to rozmyslet, musime
to uzavrit hned.”

,Cenik a smlouvu vam potom
posleme postou.”

,Nemusite tomu rozumet, je to jen
formalita.”

, 10 je jen predbezny souhlas.”

,Nemusite to Cist celg, je to
standardni smlouva.”

,Podepiste zde, zde a zde. Detaily
vam vysvetlim pozdeji.”

,Toto je jen formalita, vase cena se
vubec nezméni, je to jen kvuli
aktualizaci systemu.”

Smlouvu vam nemuzeme nechat,
Jje to nase firemni tajemstvi. Staci,
kdyz ji podepisete..”

e Staci nam podepsat zde, kopii vam
posleme pozdegji.”

,Pokud nepodepisete, budete platit
mnohem vic. Chcete snad plytvat
penezi?”

,Vsichni vasi sousedé uz podepsall.”

,Vas soucasny dodavatel vas
okrada.“

,Pokud nepodepisete, budete platit
pokutu.”

,Podepiste zde, jinak vam vypnou
elektrinu.”

Dobry den, jsem z CEZu. Prisel jsem
vam nabidnout lepsi taritf.”

,Staci nam podepsat plnou moc, o
vsechno uz se postarame za vas.”

,Prisli sme s akcni nabidkou pro
seniory primo od vaseho
distributora.”

,Jsme tu na kontrolu elektroméru a
zaroven vam nabizime lepsi tarif.”

,Zaridim vam specialni tarif pres
znameho primo u
CEZu/EONU/PRE..."

,rato smlouva vam garantuje fixni
cenu navzay.”

,Nebojte se, tato smlouva je na
neurcito, muZete kdykoli odstoupit.”




